7.1.8

Verlagen informeel tarief Pgb begeleiding en hulp
bij het huishouden

Voorstel

Verlaging Pgb tarieven voor sociaal netwerk (informele
zorg) voor zowel begeleiding als hulp bij het huishouden.

Portefeuillehouder

Domein / manager

Sociaal Domen R

FCL/ECL

667215 / 423099

Baten / lasten

Lasten

Toelichting

In Albrandswaard is er in het verleden gekozen om het
verschil in de tarieven voor formele en informele begeleiding
en hulp bij het huishouden te houden.

Door het tarief voor informele begeleiding en hulp bij het
huishouden te verlagen ontstaat er een verschil tussen
formele en informele huishoudelijke verzorging, wat redelijk
is gezien formele begeleiding en hulp bij het huishouden
moet voldoen aan o.a. kwaliteitseisen, management
rapportages en werkgeverslasten heeft.

Verlaging naar een tarief van € 25,00 per uur is toegestaan.
Nu bedraagt de vergoeding 46,80 tot 57,00 per uur.
(vergelijk PGB- tarief Wiz bedraagt € 25,65 per uur).|

Hoogte van het Pgb tarief in de nadere regels wordt:

Financieel effect € 30.000
Incidenteel / structureel Structureel
Ingaande boekjaar 2026

Maatschappelijk effect

Bezuinigingen kunnen leiden tot ontevredenheid onder
zorgontvangers en mantelzorgers. Een verlaging van de
tarieven kan het sociaal netwerk ontmoedigen om zorg te
blijven verlenen.

Bestuurlijke belemmering

Er kan weerstand ontstaan bij het sociale netwerk van
cliénten.

Juridische haalbaarheid

passen binnen de kaders van de relevante wetgeving.
Lagere tarieven kunnen leiden tot bezwaarschriften.

Verordening is dusdanig aangepast dat er een nieuw Pgb
tarief informeel ingevoerd kan worden.

De gemeente heeft de bevoegdheid om PGB-tarieven aan te
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De hoogte van het Pgb tarief informeel moet in de nadere
regels geregeld worden. Deze moeten nog opgesteld
worden.

Tot het moment dat de nieuwe verordening en de
bijpehorende beleids- en nadere regels zijn vastgesteld,
blijven de huidige PGB-tarieven van kracht. Juridisch gezien
kunnen en mogen we geen andere tarieven hanteren zolang
deze nog niet formeel zijn vastgesteld.

Voorstel om de nadere regels (waarin Pgb tarief informeel is
opgenomen) vast te laten stellen. Overige aanpassingen
aan nadere regels en beleidsregels komen later.

&8s het eens met het uitgangspunt: iedereen waarvan
het informele Pgb tarief gaat wijzigingen wordt gesproken.

Technische haalbaarheid

Niet van toepassing

Impact (rood/ oranje/groen)

Planning

1. cliénten met een aanvraag voor inwerkingtreding
nieuwe verordening/ nadere regels/beleidsregels en
die een PGB informeel wensen worden geinformeerd
dat het PGB-tarief in de nabije toekomst zal wijzigen.
Duur van deze indicatie is maximaal zes maanden.
Dit vraagt extra werk want je moet eerder
herindiceren.

2. ?? ?7? vaststelling nadere regels college

3. Cliénten waarvan de indicatie na 12 mei afloopt tot
uiterlijk XX datum ontvangen (voorstel 1-7-2026) ook
standaard een herindicatie van maximaal zes
maanden. Worden tegelijktijdig geinformeerd over
nieuw tarief. Nieuw tarief ontvangen ze uiterlijk aan
het eind van 2026.

4. Cliénten met een PGB waarvan de indicatie na
(voorstel 1-7-2026) aflopen, worden direct na
vaststelling (12 mei) van de verordening, nadere
regels en beleidsregels schriftelijk geinformeerd over
de wijziging van het PGB-tarief middels een brief.
Daarmee zijn deze cliénten tijdig geinformeerd en is
het niet nodig om voor deze groep een
overgangsperiode in te stellen. Deze groep ontvangt
na de herindicatie het nieuwe tarief.

Vragen/acties

1. Hoeveel mensen hebben een Pgb tarief informele
zorg?

2. Wanneer lopen deze indicaties af?

3. Hoeveel van deze lopende indicaties moeten
geherindiceerd worden?

4. Hoeveel van deze lopende indicaties kunnen gewoon
in het regulier werkproces opgenomen worden?
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5. Check hoeveel van deze mensen in hun indicatie
hebben voor wassen? Gaan we deze later indiceren
ivm ombuiging waspunt?

6. Opstellen brief welke verzonden kan worden naar
Pgb houders die geinformeerd moeten worden.

Betrokkenen

7. Checken brief met jurist
Uitvoerin
Jurist




Hoogte van tarieven

Zoals je hieronder kan lezen heeft Wessel de nieuwe informele tarieven nodig. Dat
zijn er 2, namelijk een tarief wanneer iemand niet in loondienst is en 1 waar die gene
wel in loondienst is. Deze tarieven komen in de nadere regels en moeten dus nog
vastgesteld worden. Maar vooruitlopend kan hij deze tarieven wel al vast voor nieuwe
cliénten gebruiken zoals afgesproken.

Wanneer we de rekentool van Schulinck gebruiken komen we uit op de volgende
tarieven:

Uurloon informeel tarief niet in loondienst wordt € 17,22
Uurloon informeel tarief wel in loondienst wordt € 21,10

Er zijn overigens gemeenten die maar 1 tarief gebruiken namelijk het hogere tarief.
Wij blijven 2 tarieven hanteren?

Heronderzoek voor nieuwe tarief/planning

Vooruitlopend op de vaststelling van de nieuwe tarieven stellen we voor om voor nieuwe
cliénten al het lagere informele tarief te hanteren in de nadere regels.

Uit het onderzoek blijkt dat de meeste huidige Pgb’s doorlopen tot in 2027. Ons voorstel is
om deze Pgb houders wel te informeren over de aanstaande wijzigingen, maar hun lopende
Pgb’s tussentijds niet aan te passen. Zij hebben immers al contractuele afspraken met hun
hulpverlener, alles staat goed ingericht bij de SVB, en terugvorderen via de SVB is zeer
tijdrovend. Bovendien kunnen cliénten in de problemen komen wanneer zij in de praktijk al
meer hebben ingezet dan het wekelijkse budget toelaat. Sommige cliénten gebruiken
bijvoorbeeld meer Pgb in de wintermaanden dan in de zomer, waardoor zij feitelijk ‘sparen’.

Hiermee eens om dit zo op te nemen in de memo?
Indicaties die aflopen: (12 totaal)
31/12/2026 (2)

26/03/2027

6/6/2027

30/06/2027

30/09/2027 (3)

31/10/2027

22/04/2029

07/08/2029

Onbep tijd



Conceptbrief aan pgb-houders
Onderwerp: Vooraankondiging wijziging pgb-tarief informele hulp
Geachte heer/mevrouw,

De gemeente werkt op dit moment aan nieuw beleid voor het persoonsgebonden budget
(pgb). Een onderdeel hiervan is dat de tarieven voor informele hulp worden aangepast. Dit
betekent dat u in de nabije toekomst mogelijk een ander tarief krijgt dan u nu ontvangt.

Wij vinden het belangrijk dat u goed wordt geinformeerd over wat deze verandering voor u
betekent. De gevolgen van het nieuwe beleid kunnen per situatie verschillen. Daarom
bespreken wij dit graag persoonlijk met u.

In de komende periode nemen wij contact met u op om een afspraak te maken voor een
gesprek. Tijdens dit gesprek bekijken we samen wat de wijziging voor u betekent en welke
ondersteuning passend blijft in uw situatie. U krijgt daarbij uiteraard de gelegenheid om
vragen te stellen.

Op dit moment hoeft u zelf niets te doen. Zodra het nieuwe beleid definitief is vastgesteld,
ontvangt u aanvullende informatie en plannen wij het gesprek met u in.

Wij begrijpen dat veranderingen vragen kunnen oproepen. Mocht u tussentijds behoefte
hebben aan toelichting, dan kunt u contact opnemen met [contactpersoon/team] via
[telefoonnummer/e-mail].

Met vriendelijke groet,

Comment
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Juridische aandachtspunten bij het verlagen van pgb-tarieven voor informele
hulp

Gemeenten hebben beleidsvrijheid om tarieven aan te passen, maar lopende
beschikkingen zijn besluiten in de zin van de Awb. Dat betekent:

& Een tariefwijziging is een wijziging van een bestaand besluit.
& Dat mag alleen als:

o er een deugdelijke motivering is,

o de wijziging zorgvuldig is voorbereid,

o de wijziging evenredig is (art. 3:4 Awh),

o de wijziging tijdig en duidelijk wordt gecommuniceerd,

o de wijziging niet leidt tot discontinuiteit van noodzakelijke
ondersteuning.

Belangrijk punt uit de rechtspraak

De Centrale Raad van Beroep (CRvB) heeft meerdere keren geoordeeld dat
gemeenten tarieven mogen aanpassen, maar dat zij rekening moeten houden met de
belangen van de pgb-houder. Een verlaging die leidt tot het wegvallen van zorg of tot
een onredelijke inkomensdaling voor de informele helper kan onevenredig zijn.

Praktische implicatie
Een gemeente kan een tarief verlagen voor lopende indicaties, maar moet:
& een redelijke overgangstermijn bieden, of

& de wijziging pas laten ingaan bij herindicatie, tenzij zwaarwegende redenen
anders vereisen.

2. Een wijziging pas ingaan bij herindicatie?
Dit is de juridisch meest veilige route.

De CRvB heeft in meerdere uitspraken benadrukt dat wijzigingen in beleid of tarieven
in beginsel worden toegepast bij nieuwe besluiten, dus bij:

& herindicatie,

verlenging van een bestaande indicatie,

[ {)

wijziging van de ondersteuningsbehoefte.

[ )

Waarom veiliger?

& De pgb-houder krijgt een nieuw besluit, waarin het nieuwe tarief kan worden
opgenomen.

& De gemeente hoeft geen bestaand besluit te wijzigen.

[ )

De kans op bezwaar en beroep is kleiner.



=
-

De evenredigheidstoets is eenvoudiger, omdat de pgb-houder opnieuw
beoordeeld wordt.

Wanneer is directe toepassing toch mogelijk?

=
-

-
-

=
-

Als het beleid expliciet voorziet in tussentijdse aanpassing.

Als de gemeente kan aantonen dat de wijziging niet leidt tot verlies van
noodzakelijke zorg.

Als er een overgangsperiode wordt geboden.

3. Relevante jurisprudentie over tariefwijzigingen

Hier volgt een inhoudelijke samenvatting van de belangrijkste lijnen uit de
rechtspraak (CRvB en rechtbanken).

3.1 Overgangsrecht wordt vaak als noodzakelijk gezien

=
-

Rechtbanken hebben meerdere keren geoordeeld dat een overgangsperiode
nodig is om:

o inkomenseffecten voor informele helpers te verzachten,
o pgb-houders tijd te geven om hun zorg te organiseren,

o abrupt verlies van zorg te voorkomen.

3.2 Wijzigingen moeten tijdig en duidelijk worden gecommuniceerd

=

Onvoldoende communicatie kan leiden tot vernietiging van het besluit wegens
strijd met het zorgvuldigheidsbeginsel.

4. Juridisch meest houdbare route

1

Nieuwe tarieven invoeren bij herindicatie — laagste risico op bezwaar en
beroep.

Voor lopende indicaties een overgangsperiode hanteren — bijvoorbeeld 6-12
maanden.

. Zorgvuldige motivering opstellen — waarom het tarief wordt verlaagd, hoe het

is vastgesteld, en waarom het nog steeds toereikend is.

Evenredigheid expliciet toetsen — wat zijn de gevolgen voor pgb-houders en
informele helpers.

Communicatieplan verplicht meenemen - tijdige, duidelijke en individuele
communicatie.



Toelichting grondslagen

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

Art. 5.1lid2sube

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen



